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Informationen zu vernetzten Produkten und verbundenen Diensten nach dem Data Act 

für 

die ANABOX® smart Medikamentenbox und 

die ANABOX® smart App 

 

Mit der vorliegenden Information möchten wir, die anmed GmbH, Am Gewerbegebiet 5, 09474 Crottendorf 

(nachfolgend: „wir“ oder „uns“), Sie insbesondere darüber informieren, welche Daten im Zusammenhang mit 

der Nutzung der ANABOX® smart Medikamentenbox (nachfolgend: „vernetztes Produkt“) und der 

ANABOX® smart App (nachfolgend: „verbundener Dienst“) erhoben und generiert werden, wie wir diese 

Daten verarbeiten und wie Sie darauf zugreifen können. Personenbezogene Daten werden nur in 

Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet; weitere Informationen finden Sie 

in unserer Datenschutzinformation. Es gelten die Begriffsbestimmungen der Verordnung (EU) 2023/2854 

(nachfolgend: „Data Act“).  

1. Hersteller und Dateninhaber  

Hersteller des vernetzten Produkts und Dateninhaber aller Daten, die im Zusammenhang mit der 

Nutzung des vernetzten Produkts und des verbundenen Dienstes generiert werden, ist: 

 

anmed GmbH,  

Am Gewerbegebiet 5, 09474 Crottendorf. 

Tel.: +49 (0)37344 13435  

E-Mail: info@anmed.de 

 

Andere Datenverarbeitungsparteien bezüglich der durch den verbundenen Dienst generierten Daten 

sind: 

wirewire GmbH, Reudnitzer Straße 1, 04103 Leipzig  

2. Vernetzte Produkte, verbundene Dienste und generierte Daten 

2.1. Geltende Nutzungsbedingungen 

Die Nutzungsbedingungen des vernetzten Produkts und des verbundenen Dienstes, einschließlich 

Informationen zur Laufzeit und zur vorzeitigen Beendigung, finden Sie unter https://anabox-

smart.de/posts/allgemeine-geschaeftsbedingungen und – soweit anwendbar – im Bestellprozess oder 

bei Installation des verbundenen Dienstes. 

2.2. Generierte Daten 

Mit dem vernetzten Produkt und dem verbundenen Dienst können folgende Daten generiert werden: 

Produktdaten: 

Datenart Datenformat Geschätzte Datenmenge 

Statusdaten, z. B. ein/aus, Laufzeit 
JSON-Datensätze gering; typischerweise 

wenige KB pro Tag und 
Gerät 
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Datenart Datenformat Geschätzte Datenmenge 

Accountdaten, z. B. Einstellungen, 
bevorzugte Sprache 

strukturierte Profildaten, 
Konfigurationsdaten und 
App-Einstellungen im JSON-
Format 

wenige KB 

Interaktionsdaten, z. B. Eingabedaten, 
Informationen über die 
Schnittstellenbenutzung 

JSON-Datensätze mit 
Zeitstempel 

wenige KB/Monat 

Geräteinformationen, z. B. technische 
Informationen des Produkts, wie 
Stromzufuhr 

JSON-Datensätze, 
technische 
Gerätekennungen, 
Firmware-Version, 
Batteriestatus, Lade-
/Stromversorgungsstatus, 
Zeitstempel 

wenige KB/Monat 

Verbindungsdaten, z. B. Bestehen einer 
Netzwerkverbindung, 
Netzwerkinformationen, gekoppelte 
Geräte 

JSON-Datensätze mit 
Verbindungsstatus, 
Synchronisationszeitpunkten, 
Gerätekennung, 
gekoppeltem Mobilgerät 

wenige KB/Monat 

Diagnosedaten, z. B. Informationen über 
aufgetretene Fehler und Ausfälle 

Fehlerprotokolle (JSON) gering bis mittel; abhängig 
von Fehlerhäufigkeit und 
Supportfällen 

Medikations- und Erinnerungsdaten, z. B. 
Medikamentenname, Dosierung, 
Einnahmezeitpunkte, 
Erinnerungsintervalle, 
Einnahmebestätigungen 

JSON wenige KB/Monat 

Daten in verbundenen Diensten: 

Datenart Datenformat Geschätzte Datenmenge 

Webanalysedaten, z. B. Navigation auf der 
Webportalseite, Benutzerinteraktionen, 
pseudonymisierte Benutzer-ID 

Google 
Analytics/JSON 
Pseudonymisiert und 
Quelle nicht mehr 
nachverfolgbar 
(betrifft nur Website 
anaboc-smart.de) 

wenige KB/Monat 

API-Analysedaten, z. B. API-Anfragen (URL, 
Benutzer-ID, Organisations-ID, 
Anfragename und Parameter) 

Sentry/JSON 
Pseudonymisiert und 
Quelle nicht mehr 
nachverfolgbar 

wenige KB/Monat 

Mobile App Analytics-Daten, z. B. 
Absturzanalysen, Fehlerprotokolle  

Sentry/JSON 
Pseudonymisiert und 
Quelle nicht mehr 
nachverfolgbar 

wenige KB/Monat 

 

Die Daten werden von uns und unserem technischen IT- und Hosting-Dienstleister wirewire GmbH 

verarbeitet. 
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2.3. Modalitäten der Datengenerierung und -übertragung  

Das vernetzte Produkt und der verbundene Dienst generieren Daten nach Benutzerinteraktion 

kontinuierlich und in Echtzeit. Die Datenmenge der generierten Daten hängt von der Art und dem 

Umfang der Nutzung ab. Die gesamten Produktdaten werden kontinuierlich an den verbundenen 

Dienst übertragen, solange eine Netzwerkverbindung besteht.  

3. Verwendung der Daten 

Von den Daten, die im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des verbundenen Dienstes generiert werden, 

verwenden wir ausschließlich frei verfügbare, nicht personenbezogene Daten für die Durchführung der 

Vereinbarungen mit dem Nutzer, Bereitstellung von Support-, Garantie-, Gewährleistungs- und 

ähnlichen Leistungen sowie zur Prüfung von Ansprüchen, Überwachung und Aufrechterhaltung der 

Funktionsfähigkeit, Sicherheit und Integrität des Produkts, Verbesserung der Funktionsweise jeglicher 

vom Dateninhaber angebotener Produkte, Entwicklung neuer Produkte und die Aggregation der Daten 

mit anderen Daten oder zur Erstellung abgeleiteter Daten. Personenbezogene Daten werden 

ausschließlich in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Weitere 

Informationen zu den Zwecken der Verarbeitung finden Sie in unserer Datenschutzinformation. 

4. Datenspeicherung und -löschung 

Die Daten werden in einer Cloud-Instanz. Die Daten werden so lange gespeichert, wie Sie ein aktives 

Konto haben und das vernetzte Produkt oder der verbundene Dienst mit diesem Konto verbunden 

sind.  

5. Datenzugriff und -übertragung 

5.1. Direkter Zugriff  

Sie können die unter 2.2 beschriebenen Daten kontinuierlich und in Echtzeit über den verbundenen 

Dienst einsehen.  

5.2. Datenbereitstellung auf Verlangen 

Auf Anfrage stellen wir Ihnen die zum Zeitpunkt der Bearbeitung Ihrer Anfrage ohne Weiteres 

verfügbaren unter 2.2 genannten Daten in Form eines Reports zur Verfügung (nicht kontinuierlich und 

nicht in Echtzeit). Eine Anfrage können Sie per E-Mail an info@anmed.de unter Angabe Ihrer E-Mail-

Adresse stellen.  

5.3. Übermittlung an einen von Ihnen benannten Empfänger 

Soweit ein Anspruch auf Weitergabe von Daten an einen Dritten nach Maßgabe von Art. 5 Abs. 1 Data 

Act besteht, übermitteln wir die unter 2.2 genannten Daten auf Anfrage auch direkt an einen von Ihnen 

benannten Empfänger, entsprechend den Bestimmungen nach 5.2. Soweit Sie eine angewiesene 

Datenübermittlung wieder abbrechen möchten, nutzen Sie bitte denselben Kommunikationsweg. Bitte 

beachten Sie, dass wir nach vollzogener Datenübermittlung keinen Einfluss die weitere Verarbeitung 

durch den von Ihnen benannten Empfänger haben.   

6. Recht auf Beschwerde 

Sie haben das Recht, sich nach Maßgabe von Art. 37 Data Act bei der zuständigen Behörde über 

Verstöße gegen die Vorgaben zur Datenweitergabe (Kapitel II Data Act) zu beschweren. Soweit es um 

die Verarbeitung personenbezogener Daten geht, können Sie sich an die für Sie oder uns zuständige 

Datenschutzbehörde wenden. 
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